
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

คู่มือ 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า 
อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 

 
 
 
 



 
 

ค าน า 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า มีบทบาทหนวาที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหวสอดคลวองกับแผนแม่บทภายใตวยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อตวานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ.2566 - 2570)  ่ององค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
เพ่ือใชวเป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นโดยมุ่งเนวนการสรวางธรรมาภิบาล ในการ
บริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

 ดังนั้น เพ่ือใหวการดาเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรวองเรียนการทุจริตที่อาจเกิด่ึ้นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลหววย่่าเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และ
อ านวยความสะดวกต่อเจวาหนวาที่ผูวปฏิบัติงาน จึงไดวจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องรวองเรียนการทุจริต โดยไดว
รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่องรวองเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือใหวการจัดการเรื่องรวองเรียนการทุจริตบรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 
                 
                 องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
         3  ตุลาคม  2565 
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คู่มือการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า 

๑. หลักการและเหตุผล  
 องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า มีบทบาทหนวาที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหวสอดคลวองกับแผนแม่บทภายใตวยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อตวานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ.2566 - 2570)  ่ององค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
เพ่ือใชวเป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  และรับแจวงเบาะแสและเรื่องรวองเรียน
การทุจริต จากช่องทางการรวองเรียน่ององค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า  โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน
คู่มือการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรวองเรียนการทุจริต  และประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคลวองกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ดววยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบวานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการ
ใดไดวรับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการดววยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจ
หนวาที่่องส่วนราชการนั้น ใหวเป็นหนวาที่่องส่วนราชการนั้นที่จะตวองตอบค าถามหรือแจวงการด าเนินการใหว
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐาน่องหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอ านาจหนวาที่ด าเนินการเกี่ยวกับ่วอรวองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเววน การปฏิบัติหนวาที่
โดยมิชอบ่องเจวาหนวาที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
จ าเป็นตวองด าเนินการเพื่อตอบสนองความตวองการ่องประชาชน ภายใตวหลักธรรมาภิบาล  

๒. ที่มาของคู่มือ 
 - อ านาจตาม มาตรา ๕๙ แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ 
แกวไ่เพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ. ๒๕62  
 - แผนแม่บทภายใตวยุทธศาสตร์ชาติ การต่อตวานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561–2580) 
 - แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ.2566 - 2570)  
่ององค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 

๓. สถานที่ตั้ง  
 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า เล่ที่  144  หมู่ 18  ต าบลหววย่่า  อ าเภอบุณฑริก 
จังหวัดอุบลราชธานี  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
 รับเรื่องรวองเรียนการทุจริตที่อาจเกิด่ึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 

๕. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพ่ือใหวการด าเนินงานจัดการเรื่องรวองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า มี่ั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ๒) เพ่ือใหวมั่นใจว่าไดวมีการปฏิบัติตาม ว่อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ่วอรวองเรียนที่
ก าหนดไววอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพ่ือพิทักษ์สิทธิ่องประชาชนและผูวรวองเรียน/แจวงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  
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๖. ค าจ ากัดความ  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดรวอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนวาที่ต่างๆ ่องเจวาหนวาที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบ
ความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจวาง ่ององค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผูวพบเห็นการกระท าอันมิชอบดวานการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค ารวองเรียน/แจวงเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า หรือส่วนราชการที่เก่ียว่วอง  
 เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจวาหนวาที่่องรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจวาง 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หมายถึง  นิติกร องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
 การด าเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรวองเรียน/แจวงเบาะแสตั้งแต่ตวนจนถึงการไดวรับการแกวไ่
หรือไดว่วอสรุป เพ่ือแจวงผูวรวองเรียนกรณีที่ผูวรวองเรียนแจวงชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 1)  รวองเรียนดววยตนเอง ทีอ่งคก์ารบริหารส่วนต าบลหววย่่า  

  ๒)  รวองเรียนทางโทรศัพท์  0-4521-0792  โทรสาร  0-4521-0793  ปฏิบัติการต่อตวานการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 

  3)  รวองเรียนผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า  คลิกที่ระบบรับเรื่องรวองเรียนการ
ทุจริต https://www.huaikha.go.th/e-service/coruption-complain  

4)  รวองเรียนทาง Facebook:  https://www.facebook.com/huaikha.you  กดส่ง่วอความผ่าน
ช่องทาง messages 
   5)  ทางไปรษณีย์  ส่งเรื่องรวองเรียนมาที่องศ์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 144 หมู่ 18  ต าบลหววย่่า  
อ าเภอบุณฑริก  จังหวัดอุบลราชธานี  34230 
  6)  รวองเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น  บริเวณโต๊ะประชาสัมพันธ์  ณ ที่ท าการองค์การบริหาร

ส่วนต าบลหววย่่า 
  7)  รวองเรียนผ่าน  E-gmail : Huaikha2016@gmail.com  ่ององค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.huaikha.go.th/e-service/coruption-complain
https://www.facebook.com/huaikha.you
mailto:Huaikha2016@gmail.com
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
และประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า 

อ าเภอบุณฑริก  จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
 
 
เรื่องรวองเรียนการทุจรติ                 เรื่องรวองเรียนการทุจริตจากเว็บไซต ์
จดหมายรวองเรียน              องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า            https://www.huaikha.go.th/e- 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ                  service/coruption-complain
โทรศัพท ์เป็นตวน         
  
 

 
เจวาหนวาท่ีผูวรับผดิชอบ น าเรื่องไปลงทะเบียนหนังสือรับ 

่ององค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

 
 

 
 

เจวาหนวาธุรการเสนอผูวบญัชาการสัง่การ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 

 
 
 
 
 
 
แจกจ่ายใหวหน่วยงานท่ีเกี่ยว่วอง    เรื่องรวองเรียนการทุจรติที่ตวองพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปด าเนินการตามค าสั่ง่อง     - เสนอตามล าดับ่ั้น 
           ผูวบังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ่วอเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง)     - ด าเนินการแกวไ่ 
       - รายงานผลผูวบังคับบัญชาทราบ  
       - แจวงผูวรวองเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
         (กรณไีม่แลววเสร็จในครั้งเดียวใหวแจวงครั้งแรก 
         ภายใน ๑๕ วัน) 

https://www.huaikha.go.th/e-หนังสือจังหวัด/อำเภอ
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๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑) ประกาศช่องทางรวองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า  
 ๒) เมื่อมีการรวองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  ใหวเจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบหลัก่ององค์การบริหารส่วนต าบล
หววย่่า  ด าเนินการลงทะเบียนรับเรื่องรวองเรียน  และใหวเสนอผูวบังคับบัญชาตามล าดับเพ่ือสั่งการต่อไป   
 ๓) หากเรื่องรวองเรียนอยู่ในอ านาจหนวาที่่องกองหรือส านักใดในหน่วยงาน  ใหวเจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบ
หลัก ประสานงานหน่วยงานนั้นรายงานผลใหวผูวรวองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ไดวรับเรื่อง 
และส าเนา 1  ชุด  ใหวเจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบเก็บไววเป็นหลักฐาน  เพ่ือรวบรวมรายงานต่อไป 

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบ่วอรวองเรียนการทุจริตที่เ ว่ามายังองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
จากช่องทางต่างๆ โดยมี่วอปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 
 

รวองเรียนดววยตนเอง ทุกครั้งที่มีการรวองเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  

รวองเรียนทางโทรศัพท์ 
0-4521-0792   

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 

รวองเรียนผ่านตูวรวองเรียน/รวองทุก่์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
รวองเรียนผ่านเว็บไซต์ 

https://www.huaikha.go.th/e-
service/coruption-complain 

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 

รวองเรียนทาง FaceBook ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
สายตรงนายกองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลหววย่่า 
087-239-0356 

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 

 
๑๑. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๑๑.๑ ใชวถวอยค าหรือ่วอความสุภาพ  ประกอบดววย  
  1) ชื่อ ที่อยู่่องผูวรวองเรียน/ผูวแจวงเบาะแส  
  ๒) วัน เดือน ปี ่องหนังสือรวองเรียน/แจวงเบาะแส  
  3) ่วอเท็จจริง หรือพฤติการณ์่องเรื่องที่รวองเรียน/แจวงเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
่วอเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจวงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต่องเจวาหนวาที่ ชัดแจวงเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนไดว  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถวามี) 
 

https://www.huaikha.go.th/e-service/coruption-complain
https://www.huaikha.go.th/e-service/coruption-complain
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 ๑๑.๒ ่วอรวองเรียน/แจวงเบาะแส ตวองเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดวหวังสรวางกระแสหรือสรวาง่่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยว่วอง  
 ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผูวรวองเรียน/แจวงเบาะแส ไดวรับความเดือนรวอน  เสียหาย  หรือไม่ชอบธรรม อัน
เนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ  หรือจาการปฏิบัติหนวาที่ต่าง ๆ ่องเจวาหนวาที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
หววย่่า ดังนี้ 

   -  การทุจริตต่อหนวาที่ราชการ 
   -  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนวาที่ราชการ  
   -  ละเลยหนวาที่ตามกฎหมายที่ก าหนดใหวตวองปฏิบัติ 
   -  ปฏิบัติหนวาที่ล่าชวาเกินเวลาอันสมควร 
   -  กระท าการนอกเหนือหนวาที่หรือ่ัดต่อกฎหมาย 
   -  กระท าการอื่น ๆ  ตามพฤติการณ์หรือ ว่อเท็จจริง  ที่ถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบ 

 ๑๑.๔ เรื่องรวองเรียน/แจวงเบาะแสที่มี ว่อมูลไม่ครบถววน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหา่วอมูลเพ่ิมเติมไดว
ในการด าเนินการตรวจสอบ่วอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหวยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็น่วอมูลและเก็บเป็น
ฐาน่วอมูล  
 ๑๑.๕ ไมเ่ป็นค ารวองเรียนที่เ ว่าลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑) ค ารวองเรียน/แจวงเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เววนแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดลวอมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปไดว  
  ๒) ค ารวองเรียน/แจวงเบาะแสที่เ่วาสู่กระบวนการยุติธรรมแลวว หรือเป็นเรื่องที่ศาลไดวมีค า
พิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดแลวว  
  ๓) เรื่องรวองเรียน/แจวงเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหนวาที่่องหน่วยงานที่มีหนวาที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไววเป็นการเฉพาะ เววนแต่ค ารวองจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่
ด าเนินการหรือด าเนินการแลววยังไม่มีผลความคืบหนวา ทั้งนี ้่ึ้นอยู่ในดุลยพินิจ่องผูวบังคับบัญชา  
  ๔) ค ารวองเรียน/แจวงเบาะแส ที่เกิดจากการโตวแยวงแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลดววยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าว่วางตวนแลวว ใหวอยู่ในดุลยพินิจ่องผูวบังคับบัญชาว่าจะรับไววพิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 

5) ตวองเป็นเรื่องที่มีมูล  มีพยานหลักฐาน  มิใช่ลักษณะกระแส่่าว  ที่สรวางความเสียหายแก่
บุคคลที่่าดหลักฐานที่น่าเชื่อถือ ตลอดจน่าดพยานบุคคลที่แน่นอน 

๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึก่วอรวองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูวรวองเรียน ที่อยู่ หมายเล่
ติดต่อกลับเรื่องรวองเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียว่วองและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกช่องทางที่มีการรวองเรียน เจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบหลักตวองบันทึก่วอรวองเรียนลงในสมุดรับเรื่อง
รวองเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า  
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๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑) หากเรื่องรวองเรียนอยู่ในอ านาจหนวาที่่องกองหรือส านักใดในหน่วยงาน  ใหวเจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบ
หลัก  ประสานงานหน่วยงานนั้นรายงานผลใหวผูวรวองเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ไดวรับเรื่อง
รวองเรียนและส าเนาใหวเจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบหลัก จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะไดวรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาส
ต่อไป  
 ๒) หากเรื่องรวองเรียนนั้นผูวบังคับบัญชามอบหมายใหวเจวาหนวาที่คนใด ด าเนินการโดยตรงใหวเจวาหนวาที่ 
รายงานผูวรวองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ไดวรับเรื่องรวองเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
 ๑) ใหวเจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการ่วอรวองเรียนประจ าไตรมาส  รายงาน
ใหวนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่าทราบทุกไตรมาส  
 ๒) ใหวเจวาหนวาที่ผูวรับผิดชอบหลักรวบรวมรายงานสรุป่วอรวองเรียน  หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์การจัดการ่วอรวองเรียนในภาพรวม่องหน่วยงาน เพ่ือใชวเป็นน าทางในการแกวไ่ ปรับปรุง 
พัฒนาองค์กรต่อไป  

 
 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 

กรณีร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า 
       
                องค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า  
                ต าบลหววย่่า  อ าเภอบุณฑริก  

        จังหวัดอุบลราชธานี 34230 
 

         วันที่...........เดือน.................................พ.ศ................ 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า 
   
  ่วาพเจวา........................................................อายุ.............ปี อยู่บวานเล่ท่ี..................หมู่ที.่......  
ต าบล...........................................อ าเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท.์.............................  
อาชีพ.................................................................ต าแหน่ง................................................................................ .....  
เล่ที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์่อรวองเรียน/แจวงเบาะแส  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ่องเจวาหนวาที่  เพ่ือใหวองค์การบริหารส่วนต าบลหววย่่า  พิจารณาดาเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแกวไ่ปัญหาในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั้งนี้ ่วาพเจวา่อรับรองว่าค า่อรวองเรียน/แจวงเบาะแส ตาม่วอความ่วางตวนเป็นจริงทุก
ประการ  โดย่วาพเจวา่อส่งเอกสารหลักฐานประกอบการรวองเรียน/แจวงเบาะแส (ถวามี) ไดวแก่  
๑)...........................................................................................................................  จ านวน............................ชุด
๒)............................................................................................. .............................. จ านวน............................ชุด
๓)..........................................................................................................................  จ านวน.............................ชุด 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  
   
      ่อแสดงความนับถือ  
 

     (................................... ......................) 

 

 


