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ภาคผนวก 

      - เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      -  ภาพงานด้านท่ีขอรับการประเมิน 
      -  ภาพการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยข่า อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย ใน  หรือเติมข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน) 
   1. เพศ      1) ชาย   
       2) หญิง 

  2. อาย ุ     1) ต่่ากว่า 20 ปี  
  2) 21 - 40 ปี       
  3) 41 - 60 ปี  
  4) 60 ปีข้ึนไป 

  3. สถานภาพ   1) โสด             
  2) สมรส        
  3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

  4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1) ประถมศึกษา  

  2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
   3) ปริญญาตรี  

  4) สูงกว่าปริญญาตร ี    
  5. อาชีพของผู้มารับบริการ 

      1) เกษตรกรรม    

  2) ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว  
      3) รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

  4) รับจ้างท่ัวไป 
                       5) อื่น ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ  
   ค่าช้ีแจง : ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่านมากท่ีสุด 
            ระดับคุณภาพความพึงพอใจ 
     5   หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด          
     4   หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 
     3   หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง        
     2   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 
           1   หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยากหรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

1.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวกและทันสมัย      
3) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น  
เสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       

2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      

3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น              
ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า   
ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ      
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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2. งานด้านการศึกษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

2.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น                
ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

2.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า   
ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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3. งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

3.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

3.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า   
ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
 
 
 
 
 



88 
 

 
 

4. งานด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

4.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

4.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า ท่ี
นั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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5. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5.1 กระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยาก หรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

5.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวก และทันสมัย      
3) มีช่องทางการการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/
ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
5.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       
2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      
3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถกูต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่
เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

5.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า ท่ี
นั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ       
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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6. งานด้านสาธารณสุข ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

6.1 ขั้นตอนการให้บริการ 
1) มีกระบวนการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็ว      

2) มีกระบวนการให้บริการไม่ยุ่งยากหรือไม่หลายข้ันตอน (ลดขั้นตอน)      

3) มีกระบวนการท่ีให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามล่าดับก่อน-หลัง      

4) มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย      

5) มีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม (ไม่นานเกินกว่า 15 นาที)      

6.2 ช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทางการติดต่อการให้บริการที่หลากหลาย (มากกว่า 1 ช่องทาง)      
2) มีช่องทางการเข้าถึงการให้บริการท่ีง่ายสะดวกและทันสมัย      
3) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือท่ีหลากหลาย เช่น  
เสียงตามสาย/เอกสาร/ส่ืออื่นๆ 

     

4) มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและด่าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว       
5) มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม      
6.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็นมิตร       

2) เจ้าหน้าท่ีมีจ่านวนเพียงพอต่อการให้บริการ      

3) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
การตอบข้อชักถาม การช้ีแจงข้อสงสัย การให้ค่าแนะน่าท่ีถูกต้องชัดเจน  

     

4) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจ และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ
อยู่เสมอ  

     

5) เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น              
ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

6.4 สิ่งอ านวยความสะดวก 
1) มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

     

2) มีส่ิงอ่านวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้่า   
ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้่าด่ืม ฯลฯ 

     

3) มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ท่ีเพียงพอต่อการมารับบริการ      
4) คุณภาพของวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีความเหมาะสมและทันสมัย      
5) มีป้ายบอกจุด/ช่อง การบริการท่ีชัดเจนเข้าใจง่าย และเหมาะสม       
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการ 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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1. ภาพงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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2. ภาพงานด้านการศึกษา 
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3. ภาพงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
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4. ภาพงานด้านรายได้หรือภาษี 
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5. ภาพงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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6. ภาพงานด้านสาธารณสุข 
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